Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI
Ostatnia aktualizacja: 28.02.2025 r.

Dotyczy strony internetowej: https://www.angelinipharma.pl

Angelini Pharma Polska Sp. z o.o0. (dalej , Angelini” lub ,Administrator”), zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej
zwane: ,RODOQ”, ,,0gdblne rozporzadzenie o ochronie danych”) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, dostarcza nastepujacych informacji na temat przetwarzania danych osobowych,
w charakterze Uzytkownika Strony internetowej lub Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

1. Nazwa i dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych Osobowych (10D)

Administratorem danych i jednoczesnie Ustugodawcg jest Angelini Pharma Polska Sp. z o.0., z siedzibg
w Warszawie, pod adresem: Adgar Park West, Aleje Jerozolimskie 181 B, 02-222 Warszawa, adres
elektroniczny poczty e-mail: privacy.polska@angelinipharma.com.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozna sie kontaktowaé bezposrednio
pod nastepujacymi danymi kontaktowymi: adres korespondencyjny: Adgar Park West, Aleje Jerozolimskie
181 B, 02-222 Warszawa, adres elektroniczny poczty e-mail: dpo.polska@angelinipharma.com.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, rzetelnie i w sposdb uczciwy oraz
przejrzysty dla celdw okreslonych ponizej oraz zgodnie z nastepujacg podstawg prawng (podstawa prawna
przetwarzania danych). W ramach dziatania Serwiséw, Ustug, Witryn, Administrator nie przetwarza danych
osobowych o Uzytkownikach, z wytgczeniem sytuacji stosowania formularzy kontaktowych lub innych Ustug
wymagajacych rejestracji lub ztozenia oswiadczenia ze strony osoby, ktérej dane dotyczg. Administrator
zastosowat mechanizm izolacji danych analitycznych i niewigzanie ich bezposrednio z informacjami
o Uzytkowniku w ramach odwiedzania i przeglgdania Serwisu.

Cel przetwarzania Podstawy prawne przetwarzania
Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest
niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy,

(rozumianych tutaj jako: ,,stosunek prawny”
nawigzany miedzy Uzytkownikiem

a Administratorem, w odpowiedzi na ztozony
potencjalny wniosek) (art. 6.1. b RODO).
Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest
obowigzkiem prawnym cigzgcym na
Administratorze (art. 6.1 d RODO).

Przetwarzanie ,,szczegdlnych kategorii danych”
jest niezbedne dla interesu publicznego

w sektorze publicznej ochrony zdrowia, poprzez
gwarantowanie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa
produktow leczniczych i wyrobow medycznych
(art. 9.2. i RODO).

a) Wiasciwe i kompleksowe zarzadzanie wszelkimi
komunikatami, oswiadczeniami lub prosbami,
ktére mozesz wystaé do Ustugodawcy (na
przyktad prosba o informacje lub pomoc)
[zarzadzenie wnioskami].

b) Wtasciwe i kompleksowe zarzgdzanie raportami
dotyczacymi nadzoru nad bezpieczeristwem
farmakoterapii. Dalsze informacje na temat
zgtaszania dziatan niepozadanych: Zgto$ dziatanie
niepozgdane lub incydent medyczny [nadzér
nad bezpieczenstwem farmakoterapii].
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c) Przestrzeganie zobowigzan prawnych.

W pewnych okolicznosciach przepisy naktadajg na
Ustugodawcy obowigzek wykorzystania danych
osobowych (na przyktad w celu poinformowania

o potencjalnym naruszeniu bezpieczenstwa danych
Uzytkownika oraz srodkach, jakie zostaty podjete
w celu rozwigzania sytuacji i ograniczeniu ryzyka)
[przestrzeganie zobowigzan prawnych].

Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest
obowigzkiem prawnym (art. 6.1. c RODO).

d) Rejestrowanie i obstuga zapytan klientéw oraz
przyjmowanie reklamacji dotyczacych oferty
Angelini [infolinia telefoniczna].

Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, polegajgcego na ogdlnej
obstudze zapytan telefonicznych oraz udzielaniu
informacji o ustugach, pod warunkiem, ze
przetwarzanie jest konieczne dla prowadzenia
dziatalnosci i nie narusza praw osdb fizycznych
(art. 6.1. f RODO). Natomiast w przypadku
zgtaszania naruszen zwigzanych z produktami,
przetwarzanie danych osobowych wynika

z obowiagzku prawnego cigzacego na
Administratorze (art. 6.1. c RODO).

3. Kategorie przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarzaé nastepujace kategorie danych osobowych, ktére dotyczg Uzytkownikéw:

= w przypadku, gdy zostanie skierowana do Ustugodawcy korespondencja, w kontekscie ztozenia
oswiadczenia lub prosby: dane osobowe niezbedne do prawidtowego zarzgdzania komunikacja,
o$wiadczeniem lub wnioskiem (w szczegdlnosci: imie oraz nazwisko, adres pocztowy, adres
elektroniczny e-mail oraz numer telefonu) oraz wszelkie inne dane osobowe, ktére zostaty zawarte

w wiadomosci, formularzu lub oswiadczeniu;

= w przypadku sprawozdania dotyczgcego nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii jako
»Zgtaszajacy” (w celu, o ktérym mowa w pkt 2 lit. b), w szczegdlnosci dane niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych Administratora oraz zapewnienia doktadnosci i przydatnosci oraz ich
weryfikowalnosci dla naukowej oceny raportéw: adres elektroniczny e-mail lub numer kontaktowy
(w celu uzyskania (w razie potrzeby) dalszych informacji, innych niz te juz przekazane (,dziatania
nastepcze”); atakze w celu prawidtowego zarzadzania zgtoszeniem, wszelkie kwalifikacje jako
profesjonalista w sektorze medyczno-zdrowotnym (na przyktad: lekarz, dentysta, pielegniarka,
farmaceuta, koroner) lub typ pracownika niebedgcego pracownikiem stuzby zdrowia jako: pacjent,
prawnik lub osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie (np. przyjaciel, krewny, asystent), jako podmiot
ktérego dotyczy zgtoszenie (,,pacjent”): inicjat imie i nazwisko, miasto i kraj zamieszkania, wiek (lub
grupa wiekowa) i/lub data urodzenia, pte¢, wzrost i waga, a takze dane dotyczace zycia seksualnego
lub ujawnienia pochodzenia rasowego lub etnicznego, stan zdrowia (historia kliniczna, wszelkie
patologie w toku lub poprzednie, terapie farmakologiczne i niefarmakologiczne, cigza, laktacja)

(,szczegbdlne kategorie danych”)

objete

obowigzkami nadzoru nad bezpieczenstwem

farmakoterapii, w szczegdlnos$ci odnoszgce sie do tzw. ,informacji o bezpieczenstwie” produktu
leczniczego, takich jak: dziatania niepozadane, sytuacje szczegdlne (naduzywanie, przedawkowanie,
niewtasciwe uzycie, btagd terapeutyczny, stosowanie poza wskazaniami, narazenie zawodowe),
narazenie w czasie cigzy lub laktacji z lub bez powigzanych dziatann niepozgdanych, braku
skutecznosci i podejrzenia przeniesienia czynnika zakaznego przez produkt leczniczy;
= wszelkie dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych (takie jak np.: dane kontaktowe
do komunikacji wymaganej przez prawo lub organ).
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4.  Zrédto pochodzenia danych

Dane osobowe bedg pozyskiwane przez Administratora bezposrednio od Uzytkownikéw i ich interakcji
z Ustugodawca.

5. Charakter przekazania danych

Udostepnienie danych osobowych w celu obstugi wnioskdw (cel na podstawie ust. 2 lit. a jest obowigzkowe,
umozliwi¢ Administratorowi przetwarzanie komunikacji: ich niepodanie uniemozliwi otrzymanie odpowiedzi
na zgtoszenie (w szczegdlnosci: otrzymania odpowiedzi na prosbe o informacje lub pomaoc).

Udostepnienie danych osobowych do nadzoru nad bezpieczeristwem farmakoterapii (cel na podstawie ust.
2 lit. b oraz c, do wypetnienia obowigzkéw prawnych jest obowigzkowe w zakresie, w jakim wynika to
Z przepiséw prawa.

Udostepnienie danych osobowych w celu ogdlnej obstugi zapytan telefonicznych oraz udzielania informacji
o ustugach i produktach Angelini (zgodnie z ust. 2 lit. d) jest obowigzkowe, aby umozliwi¢ Administratorowi
przetwarzanie komunikacji. Ich niepodanie uniemozliwi uzyskanie odpowiedzi na zgtoszenie.

6. Metody przetwarzania

Przetwarzanie danych odbywa sie przy uzyciu zardwno zautomatyzowanych, jak i niezautomatyzowanych
narzedzi, z logikg Scisle zwigzang z celami przetwarzania, a w kazdym przypadku metodami i procedurami
zapewniajgcymi bezpieczenstwo i poufnos¢ danych, w tym ich: integralnosé, dostepnosc oraz autentycznosé.

7. Kategorie odbiorcéw danych osobowych
W celach wskazanych powyzej (ust. 2) dane osobowe mogg by¢ przekazane:

= osobom upowaznionym przez Administratora do dokonywania operacji przetwarzania na danych
osobowych;

= podmiotom przetwarzajgcym dane wskazanym przez Administratora (dostawcy ustug
teleinformatycznych, technologicznych i telematycznych);

= autonomicznym administratorom (w celu obstugi Panstwa zapytan: kurierom i firmom
wysytkowym; w przypadku nadzoru nad bezpieczennstwem farmakoterapii: krajowym i europejskim
agencjom lekéw i produktéw leczniczych, innym firmom farmaceutycznym, w tym spétkom z grupy
Angelini Pharma zwigzanym z Administratorem umowami licencyjnymi i dystrybucyjnymi na obrét
produktami farmaceutycznymi lub w przypadku przeniesienia pozwolenia na dopuszczenie do
obrotu produktu farmaceutycznego, w celu spetnienia obowigzkéw prawnych: wtadze publiczne).

Dane Uzytkownikéw mogg byé rowniez przekazywane zgodnie z prawem organom podatkowym, policji oraz
organom sgdowym i administracyjnym w celu oceny i Scigania przestepstw, zapobiegania i ochrony przed
zagrozeniami bezpieczenstwa publicznego, w celu umozliwienia Administratorowi ustalenia, wykonania
lub obrony praw, a takze z innych przyczyn zwigzanych z ochrong praw i wolnosci innych oséb.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy przez ograniczony czas w zaleznosci od celu przetwarzania. Po uptywie tego
okresu dane zostang trwale usuniete lub w kazdym przypadku nieodwracalnie zanonimizowane.
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Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane zgodnie z warunkami i kryteriami okreslonymi ponizej:

a) w celu zarzadzania wnioskami (cel zgodny z ust. 2 lit. a - maksymalnie przez okres 6 (szesciu) miesiecy

od prawidtowego i kompleksowego rozpatrzenia wniosku, chyba, ze $wiadczona Ustuga jest zwigzana

z Umowag i rozliczeniem, a w konsekwencji przestrzeganiem okresu archiwizacji wymaganym poprzez
odpowiednie przepisy rachunkowe;

b) do prawidtowego i kompleksowego zarzadzania ztozong prosba lub oswiadczeniem;

c) do nadzoru nad bezpieczenistwem farmakoterapii (cel zgodnie z ust. 2 lit. b - tak dtugo jak produkt
leczniczy jest dopuszczony do obrotu i przez co najmniej 10 (dziesie¢) lat po wygasnieciu pozwolenia
na dopuszczenie do obrotu;

d) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (cel zgodnie z ust. 2 lit. c - przez maksymalny okres 10
(dziesieciu) lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym Administrator dopetnit obowigzku
prawnego w celu udokumentowania i umozliwienia wykazania prawidtowej zgodnosci z prawem (na
przyktad prawidtowego poinformowania o wszelkich naruszeniach bezpieczeristwa, ktére moga
dotyczy¢ danych oraz o Srodkach, ktére zostaty podjete w celu rozwigzania takich sytuacji);

e) w celuogdlnej obstugi zapytan telefonicznych, udzielania informac;ji o ustugach i produktach Angelini
oraz zgtaszania naruszen zwigzanych z ofertg Angelini (cel zgodny z ust. 2 lit. d - przez maksymalny
okres 10 lat lub do zakonczenia postepowania, w ktérym nagrania z rozméw stanowig dowadd.

Z przyczyn technicznych zakonczenie przetwarzania, a w konsekwencji usuniecie danych osobowych lub ich
anonimizacja nastgpi w ciggu 30 (trzydziestu) dni od termindéw wskazanych powyzej. Pozostaje to bez
uszczerbku dla przypadkow, w ktérych przechowywanie przez dtuzszy okres jest wymagane w przypadku
wszelkich sporéw sgdowych, wnioskéw witasciwych organdéw lub zgodnie z obowigzujgcym prawem.

9. Przekazywanie danych osobowych poza UE/EOG

Dane osobowe w przypadku plikéw cookie mogg by¢ przetwarzane w krajach spoza Unii Europejskiej (UE) lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktdre jednak zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych,
ustanowiony przez konkretne decyzje Komisji Europejskiej (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en).

Przekazywanie danych osobowych do krajéw, ktdre nie nalezg do Unii Europejskiej i ktére nie zapewniajg
odpowiedniego poziomu ochrony, bedzie dokonywane dopiero po zawarciu stosownej umowy miedzy
Ustugodawca a odbiorcg danych (zawierajgcej klauzule ochronne i odpowiednie zabezpieczenia ochrony
danych osobowych Uzytkownikdow), ktére sg tak zwanymi "standardowymi klauzulami umownymi", réwniez
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska.

10. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

Osoba, ktérej dane dotyczg - czyli Uzytkownik - moze w zwigzku z przetwarzaniem opisanych tu danych
korzystac z praw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych, w tym prawa
do:

a) uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe dotyczgce Uzytkownika sg przetwarzane a jesli tak, do
uzyskania dostepu do danych i zwigzanych z nimi informacji (w szczegdlnosci celéw przetwarzania;
kategorii przetwarzanych danych osobowych; odbiorcow lub kategorii odbiorcéw, ktérym dane
zostaty lub zostang przekazane; okresu przechowywania danych lub kryterium ich okreslenia;
istnienia prawa do sprostowania lub usuniecia danych lub ograniczenia lub sprzeciwu wobec ich
przetwarzania; prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego; pochodzenia danych; ewentualne
informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu i w takich
przypadkach o istotnych informacjach o zasadach ich podejmowania, a takie o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg;
odpowiedniego zabezpieczenia w przypadku przekazywania danych osobowych poza UE/EOG), jak
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rowniez kopii takich danych osobowych, o ile nie narusza to praw i wolnosci innych osdb (prawo
dostepu);

b) uzyskania sprostowania danych osobowych, tj. uzyskania sprostowania, modyfikacji lub aktualizacji
wszelkich nieprawidtowych lub juz nieaktualnych danych oraz niekompletnych danych osobowych,
w tym poprzez ztozenie oswiadczenia uzupetniajgcego (prawo do sprostowania);

c) Zzadania usuniecia danych osobowych, w szczegélnosci, gdy (i) nie sg one juz potrzebne w odniesieniu
do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub przetworzone lub (ii) byly przetwarzane niezgodnie
z prawem lub (iii) muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego lub wreszcie (iv)
sprzeciwili sie Paistwo ich przetwarzaniu (patrz ponizej ,prawo do sprzeciwu”) i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania Panistwa danych (prawo do bycia zapomnianym). Usuniecie nie
moze zosta¢ dokonane, jesli w szczegdlnosci przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
zobowigzania prawnego lub do ustalenia, wykonania lub obrony prawa w sgdzie;

d) uzyskania ograniczenia w przetwarzaniu danych osobowych, co oznacza, ze Administrator
przechowuje takie dane bez mozliwosci ich wykorzystania. Z powyzszego uprawienia mozna
skorzystaé¢ jedynie woéwczas, gdy (i) kwestionujg Panstwo rzetelno$¢ przetwarzania danych
osobowych - przez okres niezbedny Administratorowi do zweryfikowania poprawnosci takich danych
lub (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem i 73dajg Panstwo ograniczenia ich
przetwarzania, a nie ich usuniecia lub (iii) chociaz Administrator nie potrzebuje ich juz do celéow
przetwarzania, dane osobowe sg niezbedne dla Paristwa w celu ustalenia, wykonania lub obrony
prawa w sadzie lub (iv) sprzeciwiliScie sie Panstwo ich przetwarzaniu (patrz ponizej ,prawo do
sprzeciwu”) do czasu sprawdzenia, czy uzasadniony interes Administratora ma pierwszenstwo przed
interesami osoby, ktérej dane dotycza (prawo do ograniczenia przetwarzania);

e) uzyskania od Administratora danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody lub w ramach
umowy w standardowym formacie, jak réwniez przekazania tych danych, jesli jest to technicznie
mozliwe, bezposrednio do wskazanej przez Panistwa osoby trzeciej (prawo do przenoszenia danych);

f) odwotania zgody w dowolnym momencie, jesli zostata ona wczesniej udzielona na przetwarzanie
danych osobowych, bez wptywu na prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych przed jej
wycofaniem. Zgode mozna w kazdej chwili odwota¢ w taki sam sposéb jak zostata ztozona
(zaznaczenie opcji niezgody) lub kontaktujac sie z Administratorem (wycofanie zgody);

Ponadto jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz rowniez prawo do sprzeciwu, co oznacza:
e whniesienie w dowolnym momencie sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, wobec
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci: w celach marketingowych, w tym profilowania.

Aby skorzystaé z tych praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem w dowolnym momencie na podany
adres korespondencyjny, wskazany w pkt 1.

Jezeli sg Panstwo zarejestrowanymi Uzytkownikami, mogg Panstwo zmieni¢ ,ustawienia prywatnosci”
w dowolnym momencie (wybrane w odniesieniu do celéw okreslonych w pkt. 2 lit. a, b, c i d) w ramach
Obszaru Zastrzezonego (sekcja ,,Ustawienia”).

11. Skargi

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze korzystanie z plikdw cookie i podobnych technologii zostato przeprowadzone
niezgodnie z prawem, przystuguje mozliwos¢ ztozenia skargi do Organu ochrony danych osobowych
ustanowionego w Polsce (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, aby uzyska¢ wiecej informacji:
www.uodo.gov.pl).

Skarga moze byc¢ rowniez ztozona do Organu ochrony danych innego niz organ polski, jezeli Organ ochrony
danych jest organem panstwa cztonkowskiego UE, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu
lub miejsca, w ktérym miato miejsce domniemane naruszenie.
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12. Pliki cookies oraz podobne technologie

Aby uzyska¢ informacje na temat wykorzystania plikdw cookie i podobnych technologii przez Strony
internetowe oraz w ramach Ustug, nalezy zapoznac sie z Polityka plikdw cookie.

13. Linki do innych Stron internetowych

Serwis moze zawierac linki do Stron internetowych podmiotdw trzecich.

Ustugodaweca nie moze gwarantowac i nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i informacje dostarczane przez
takie strony trzecie, odpowiednig kompletnos¢ lub doktadnosé, ani tez w odniesieniu do tresci Stron
internetowych tych stron trzecich oraz jakichkolwiek produktéw i ustug potencjalnie dostarczanych za
posrednictwem Stron internetowych podmiotéw trzecich, ani w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdw przez wskazane strony trzecie.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wytgcznie Stron internetowych oraz Ustug dostarczonych przez
Ustugodawce.

14. Zmiany w niniejszym dokumencie

Ciggta ewolucja naszych dziatan moze prowadzi¢ do zmian w charakterystyce przetwarzania danych
osobowych opisanych powyzej. W rezultacie niniejsza informacja o prywatnosci moze z czasem podlegac
zmianom i uzupetnieniom, co moze by¢ réwniez konieczne w zwigzku z nowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Zaktualizowana wersja niniejszej informacji o polityce prywatnosci zostanie
opublikowana na tej Stronie internetowej, ze wskazaniem daty ostatniej aktualizacji. W zwigzku z tym nalezy
odwotywac sie do tej Strony internetowej podczas korzystania z dostepu do Witryny.
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